Drtitura Munisipal do Drgjetube
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Saude

Prefeitura Municipal de Brejetuba - ES

1. APRESENTAGCAO

A Secretaria Municipal de Saude é o 6rgdo responsavel pelo
planejamento, coordenacao, execucao e avaliacéao das
politicas publicas de satde no ambito do Municipio de
Brejetuba, garantindo o acesso universal, integral e
igualitario as acdes e aos servicos do Sistema Unico de Saude

(SUS) .

Sua atuacdo esta voltada a promocdo, prevencdo, protecdo e
recuperacdo da saude da populacdo, por meio da Atencéao
Primdria a Satde, da Vigildncia em Saude, da assisténcia
farmacéutica, da regulacdo dos servigcos e da integracédo com

as redes estadual e federal de atencdo a saude.

2. COMPETENCIAS

Compete a Secretaria Municipal de Sautde, entre outras

atribuicdes previstas na legislacdo municipal:

e Planejar, coordenar, executar e avaliar a Politica

Municipal de Saude;

e Administrar e supervisionar as unidades municipais de

satde;

e Desenvolver acbdes de promocdo, prevencao e recuperacao

da saude;

e Coordenar a Estratégia Saude da Familia (ESF) e a

Atencdo Primaria;



e FExecutar acdes de vigildncia epidemioldgica, sanitéaria,

ambiental e de satde do trabalhador;

e Gerenciar os programas de imunizacdo e campanhas de

saude publica;
e Coordenar a assisténcia farmacéutica municipal;
e Promover acdes de educacdo em saude;

e Regular o acesso a consultas, exames e procedimentos

especializados;

e Administrar o transporte sanitédrio, quando previsto na

organizacdo municipal;

e Executar programas financiados pelo Ministério da Saude

e pela Secretaria de Estado da Saude;

e Apoiar o funcionamento do Conselho Municipal de Saude.

3. SERVICOS OFERTADOS
3.1 Atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
Descricao

Prestacao de atendimento médico, de enfermagem e
multiprofissional voltado a prevencdo, promocdo e tratamento

de problemas de salde de baixa complexidade.
Quem pode solicitar

Qualquer cidaddo residente ou em trdnsito no Municipio,

conforme as normas do SUS.
Documentos geralmente necessarios
¢ Documento oficial com foto;

e CPF;



e Cartao Nacional de Saude (Cartéao sSuUs), qguando

disponivel;

e Comprovante de residéncia, quando necesséario.

3.2 Consultas Médicas e de Enfermagem

Agendamento e realizacdo de consultas conforme protocolos

assistenciais e disponibilidade da rede municipal.
Prazo

Conforme classificacdo de risco, protocolos <clinicos e

agenda da unidade de saude.

3.3 Vacinacéo

Aplicacdo das vacinas previstas no Calendario Nacional de

Vacinacd&o e nas campanhas oficiais do Ministério da Saude.
Publico-alvo

Conforme critérios estabelecidos pelo Programa Nacional de

Imunizacdes (PNI).

3.4 Atendimento Odontolégico

Prestacdo de servicos de salde Dbucal, incluindo acdes
preventivas, educativas e procedimentos odontolégicos

basicos.

3.5 Dispensagcdo de Medicamentos

Fornecimento de medicamentos padronizados pelo SUS, conforme
disponibilidade, prescricéo médica e protocolos

estabelecidos.



3.6 Exames Laboratoriais e Diagnésticos

Solicitacdo, agendamento e encaminhamento para exames
laboratoriais e outros exames complementares ofertados pelo

SUS.

3.7 Encaminhamento para Consultas e Exames Especializados

Regulagcdo do acesso aos servicos especializados por meio dos
sistemas oficiais do SUS, observando critérios clinicos e

disponibilidade da rede.

3.8 Vigilancia em Saude
Desenvolvimento de acdes de:
e Vigiladncia Epidemioldégica;
e Vigilédncia Sanitéaria;
e Vigilancia Ambiental;
e Controle de Endemias;

e Investigacdo de surtos e doencas de notificacéo

compulséria;

e Fiscalizacéo sanitaria, quando de competéncia

municipal.

3.9 Transporte Sanitario

Organizacdo do transporte de pacientes para realizacdo de
consultas, exames e tratamentos especializados, conforme
critérios definidos ©pela Secretaria e disponibilidade

operacional.



3.10 Programas de Saude

Execucdo de programas destinados a promogdo da

prevencdo de doencas, incluindo:

Os

e Saude
e Saude
e Saude
e Saude
e Saude

da Mulher;

da Crianca;

do Homem;

do Idoso;

Mental;

e Hipertensdo e Diabetes;

e Pré-natal;

e Planejamento Familiar;

e Combate ao Tabagismo;

e OQOutros programas instituidos pelo SUS.

COMO SOLICITAR OS SERVICOS

servigcos poderdo ser acessados por meio de:

¢ Unidades Basicas de Saude;

e Secretaria Municipal de Saude;

e Agendamento presencial;

¢ Encaminhamento por profissional de saude;

¢ Regulacdo do SUS;

e Outros canais disponibilizados pelo Municipio.

saude e



Alguns servicos dependerdo de avaliacéao médica,
encaminhamento técnico ou disponibilidade da rede
assistencial.

5. DOCUMENTOS GERALMENTE EXIGIDOS
Conforme o servico solicitado, poderdo ser necessarios:
e Documento oficial com foto;
e CPF;
e Cartao SUS;
e Comprovante de residéncia;
e Pedido médico, quando exigido;
e FExames anteriores, quando pertinentes;

e Outros documentos especificos.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos observardo:
e classificacdo de risco;
e protocolos clinicos;

e disponibilidade da rede municipal, regional ou

estadual;
e critérios estabelecidos pelo Sistema Unico de Satde.

Casos de urgéncia e emergéncia terdo prioridade conforme

avaliacdo da equipe de satde.



7. PADROES DE QUALIDADE

A Secretaria Municipal de Saude compromete-se a:

e prestar atendimento humanizado, ético e acolhedor;

e respeitar os principios do SUS;

¢ garantir atendimento sem discriminacdo;

e preservar o sigilo das informacdes em saude;

e oObservar protocolos técnicos e cientificos;

e promover a seguranca do paciente;

e Dbuscar continuamente a melhoria da qualidade

servigcos prestados.

8. DIREITOS DO USUARIO

Sdo direitos dos usuédrios do SUS:

dos

e acesso universal e igualitario aos servicos de saude;

e atendimento humanizado e respeitoso;

e informagcdes claras sobre diagndstico, tratamento e

servicos disponiveis;

e preservacdo do sigilo de seus dados e

G DI CE S

informacdes

e participacdo no controle social por meio do Conselho

Municipal de Saude;

e apresentacdo de sugestoes, reclamacdes,

dentncias pelos canais oficiais.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

elogios

e



Secretaria Municipal de Saude

Atendimento presencial
Sede da Secretaria Municipal de Saude e Unidades Basicas de

Saude.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, durante o expediente oficial da
Prefeitura, ressalvados os servicos com funcionamento em

regime especial.

Telefone

(27) 2023-0002

E-mail

saude@brejetuba.es.gov.br

10. OUVIDORIA

O cidaddo poderd registrar manifestacdes relativas aos
servicos de saude por meio da Ouvidoria Municipal ou dos

canais oficiais do SUS, conforme regulamentacdo vigente.

Sdo aceilitas:

reclamacdes;

¢ denuncias;

e.mSuUgestoes;

e elogios;

e solicitacdes de providéncias.

Todas as manifestacdes serdo tratadas com transparéncia,

imparcialidade e respeito aos direitos do usuéario.



11. LEGISLACAO BASICA
e Constituicdo Federal de 1988 (arts. 196 a 200);

e Lei Federal n® 8.080/1990 (Lei Orgédnica da Saude);

e Lei Federal n° 8.142/1990 (Participacdo da Comunidade

e Transferéncias Intergovernamentais);

e Leili Federal n° 13.460/2017 (Direitos dos Usuarios dos

Servigcos Publicos);

e Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD) ;

e Portarias e normas do Ministério da Saude aplicaveis ao

Sistema Unico de Saude (SUS);
e Lei Orgdnica do Municipio de Brejetuba;

e FEstrutura Administrativa do Municipio e demais normas

municipais pertinentes.

Compromisso da Secretaria

A Secretaria Municipal de Saude reafirma seu compromisso com
a promocdo da saude, da prevencdo de doencas e da prestacao
de servicos publicos de qualidade, garantindo atendimento
humanizado, acesso universal, transparéncia, eficiéncia e
respeito aos principios do Sistema Unico de Satude. Trabalha
continuamente para fortalecer a rede municipal de satde e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacéo

de Brejetuba.



