Drtitura Munisipal do Drgjetube
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo

Prefeitura Municipal de Brejetuba - ES

1. APRESENTAGCAO

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo é o
6rgdo responsavel pelo planejamento, coordenacdo e execugdo
das politicas publicas voltadas ao fortalecimento do
turismo, a valorizacdo da cultura local, a preservacdo do
patrimbénio histdérico e cultural e ao incentivo ao artesanato
como expressdo da identidade e do desenvolvimento econdmico

do Municipio de Brejetuba.

Sua atuacdo busca promover o ©potencial turistico do
Municipio, incentivar as manifestacdes culturais, apoiar
artistas, produtores culturais e artesdos, preservar as
tradicdes locais e fomentar o desenvolvimento sustentavel

por meio da cultura, do turismo e da economia criativa.

Orgdo responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo
e incentivo das politicas publicas voltadas ao esporte, a
atividade fisica, ao lazer e a recreacdo no Municipio de

Brejetuba.

Sua missdo é promover o acesso da populacdo as praticas
esportivas e recreativas como instrumentos de incluséo
social, promog¢do da saude, desenvolvimento humano e melhoria
da qualidade de wvida, incentivando a participacdo da
comunidade em atividades esportivas, educacionais e de

lazer, de forma democrética, inclusiva e sustentéavel.

2. COMPETENCIAS



Compete a Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo,

entre outras atribuig¢des previstas na legislacdo municipal:

e Planejar, coordenar e executar a Politica Municipal de

Turismo;
e Formular e implementar a Politica Municipal de Cultura;

e Incentivar, apoiar e promover manifestacdes artisticas

e culturais;

e Desenvolver acoes de wvalorizacdo do patrimdénio

histérico, cultural e turistico;

e Promover eventos culturais, turisticos e tradicionais

do Municipio;

e TIncentivar o artesanato local e apoiar os artesdos do

Municipio;
¢ Coordenar programas de promocdo do turismo sustentavel;

e Desenvolver acodes de divulgacéo dos atrativos

turisticos de Brejetuba;

e Promover parcerias com instituig¢des publicas e privadas

voltadas ao desenvolvimento do turismo e da cultura;

e Apoiar o funcionamento dos Conselhos Municipais

relacionados ao turismo e a cultura, gquando existentes.

e Planejar, coordenar e executar a Politica Municipal de

Esportes e Lazer;

e TIncentivar a préatica esportiva em todas as faixas
etéarias;
e Desenvolver projetos esportivos, recreativos e de lazer

para a comunidade;

e Promover competicdes, campeonatos, torneios e eventos

esportivos;



e Administrar, conservar e fiscalizar espagos

esportivos municipais;

e Incentivar o esporte educacional, comunitdrio, amador

e de rendimento;

e Apoiar atletas, equipes e entidades esportivas,

observada a legislacdo vigente;

¢ Desenvolver programas voltados a inclusdo social por

meio do esporte;

e FEstimular hdbitos saudaveis por meio da pratica regular

de atividades fisicas;

e Estabelecer parcerias com instituicdes publicas e
privadas para o fortalecimento das politicas

esportivas.

3. SERVICOS OFERTADOS

3.1 Atendimento aos Artistas, Artesdos e Produtores

Culturais
Descricao

Prestacédo de orientacdes sobre programas, editais, projetos
culturais, eventos e demais acdes promovidas ou apoiadas

pelo Municipio.
Quem pode solicitar
e Artistas;
e Artesdos;
e Produtores culturais;
e Grupos culturais;

e Associacdes;



Demais interessados.

3.2 Apoio a Eventos Culturais

Recebimento e andlise de solicitacgdes de apoio institucional

para

realizacéo de eventos culturais, artisticos,

tradicionais e comunitarios.

O apoio podera compreender, conforme disponibilidade

administrativa:

apoio logistico;

cessdo de espacos publicos;
divulgacdo institucional;
suporte técnico;

outras formas de apoio previstas na legislacéo.

3.3 Inscrigdo em Projetos Esportivos
Descricéo

Realizacdo de inscrigdes para programas, escolinhas
esportivas, oficinas, treinamentos e demais projetos

desenvolvidos pela Secretaria.
Quem pode solicitar

Criancas, adolescentes, Jjovens, adultos e idosos,

conforme os critérios estabelecidos para cada projeto.
Documentos geralmente necessarios

. Documento oficial com foto;

. CPF;

. Comprovante de residéncia;



. Certidédo de nascimento (quando menor de idade)
. Autorizacdo dos responsaveis, quando aplicavel.
Prazo

Conforme cronograma de inscrigdes divulgado pela

Secretaria.

3.4 Promogdo de Eventos Turisticos

Planejamento e realizacdo de eventos destinados

valorizacdo dos atrativos turisticos, da gastronomia,

cultura, da producdo rural e das tradicgdes do Municipio.

3.5 Incentivo ao Artesanato

Desenvolvimento de acdes voltadas ao fortalecimento

producdo artesanal local, incluindo:
¢ cadastramento de artesdos, quando instituido;
e apoio a participacdo em feiras e exposigdes;
e capacitacdes;

e divulgacdo da producdo artesanal.

a
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da

3.6 Participagcdo em Campeonatos e Competigdes

Recebimento de inscrigdes para campeonatos municipais,

torneios, festivais esportivos e demais eventos promovidos

ou apoiados pela Secretaria.

Piblico-alvo



Equipes, atletas, associacdes esportivas e comunidade em

geral, conforme regulamento de cada competicéo.

3.7 Utilizagdo de Espagos Esportivos Municipais
Descricéao

Solicitagdo de uso de quadras, campos, Jginasios, pracgas
esportivas e demais equipamentos publicos destinados a

pratica esportiva e recreativa.

Quem pode solicitar

. Comunidade;

. Escolas;

. Associacdes;

. Clubes;

. Entidades sem fins lucrativos;
. Orgdos publicos.

Prazo

Conforme disponibilidade do espaco e calendario de

utilizacédo, verificar na secretaria.

3.8 Apoio a Eventos Esportivos

Andlise de solicitacgdes de apoio institucional para
realizacdo de competicdes, eventos esportivos, atividades

recreativas e acdes de incentivo ao esporte.



O apoio poderd compreender, conforme disponibilidade e

interesse publico:

. cessdo de espacos;

. apoio logistico;

. divulgacdo institucional;
. suporte técnico.

3.9 Promocédo de Atividades de Lazer

Realizacdo de atividades recreativas, eventos comunitéarios,
acdes de integracdo social e programas voltados ao lazer da

populacdo.

3.10 Incentivo ao Esporte Comunitario

Desenvolvimento de programas destinados a promocdo do
esporte como ferramenta de inclusdo social, convivéncia
comunitéaria, cidadania e prevencao de situacdes de

vulnerabilidade.

3.11 Atendimento a Atletas e Entidades Esportivas

Prestacao de orientacdes sobre programas esportivos
municipais, participacdo em competigdes, regulamentos e

demais acdes desenvolvidas pela Secretaria.



3.12 Conservacgdo e Gestdo dos Equipamentos Esportivos

Recebimento de solicitacgbdes relacionadas a manutencéao,
conservacdo e melhorias dos espacos esportivos publicos, bem

como registro de ocorréncias que afetem sua utilizacédo.

4. COMO SOLICITAR OS SERVICOS

Os servicos poderdo ser solicitados por meio de:

. atendimento presencial na Secretaria Municipal de

Esportes e Lazer;

. protocolo administrativo da Prefeitura;

. telefone institucional;

. e-mail oficial;

. formuldrios ou sistemas eletrdnicos disponibilizados

pelo Municipio, quando existentes.

Alguns servicos poderdo exigir inscricdo prévia ou

observédncia de regulamentos especificos.

5. PADROES DE QUALIDADE



A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo

compromete-se a:

. oferecer atendimento com cordialidade, respeito e
igualdade;

. promover ampla divulgacdo dos programas e eventos
esportivos;

. garantir transparéncia nos critérios de participacéo;
. preservar e manter 0s equipamentos esportivos
municipais;

. incentivar a inclusdo social por meio do esporte e do
lazer;

. estimular praticas esportivas seguras e acessiveis;

. buscar a melhoria continua dos servicos prestados a
populacdo.

6. Informacdes Turisticas
Prestacdo de informacdes sobre:

atrativos turisticos;

e eventos municipais;

e patrimdbnio histdérico e cultural;
e roteiros turisticos;

e gastronomia local;

e meios de hospedagem e servicos turisticos, quando

disponiveis.



7. Programas e Projetos Culturais

Execucdo de ©programas, oficinas, cursos, exposicdes,
apresentacdes culturais e demais agdes destinadas a promocgdo

da cultura, da identidade local e da formacdo artistica.

8. Preservacdo do Patriménio Cultural

Desenvolvimento de acgdes voltadas a valorizacédo, preservacao
e divulgacédo dos bens histéricos, culturais, artisticos e

das manifestacdes tradicionais do Municipio.

9. Atendimento ao Cidadéo
Prestacdo de orientacdes sobre:
e projetos culturais;
e calendidrio oficial de eventos;
e programas de incentivo;
e atividades turisticas;
e acdes da Secretaria;

e demais servicos relacionados ao turismo, cultura e

artesanato.

10. COMO SOLICITAR OS SERVICOS
Os servicos poderdo ser solicitados por meio de:

e atendimento ©presencial na Secretaria Municipal de

Cultura, Esporte e Turismo;
e protocolo administrativo da Prefeitura;

e telefone institucional;



e e-mail oficial;

e sistemas eletrdnicos disponibilizados pelo Municipio,

quando existentes.

Cada servigco poderd observar regulamentos especificos,
editais publicos ou critérios estabelecidos em legislacdo

préopria.

11. DOCUMENTOS GERALMENTE EXIGIDOS

Conforme o servico solicitado, poderdo ser exigidos:
e Documento oficial com foto;
e CPF ou CNPJ;
e Comprovante de residéncia;

e Portfélio artistico ou documentacdo da atividade

cultural, quando necessario;

e Projeto cultural it __relll Zliale) de trabalho, quando

aplicavel;

e Outros documentos previstos em regulamentos

especificos.

12. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Os prazos observardo:
e a natureza da solicitacéo;
e a existéncia de editais ou chamamentos publicos;
e o0 calendédrio oficial de eventos;

e a disponibilidade administrativa e orcamentéaria.



Sempre que possivel, os interessados serdo informados sobre

O cronograma e as etapas de analise de suas solicitacgdes.

13. PADROES DE QUALIDADE

A

Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo

compromete-se a:

14.

Sao

prestar atendimento com cordialidade, —respeito e

transparéncia;

incentivar a participacdo da comunidade nas acdes

culturais e turisticas;

promover igualdade de oportunidades no acesso aos

programas publicos;
valorizar a identidade cultural de Brejetuba;
incentivar o turismo sustentdvel e responsavel;

aperfeicoar continuamente os servigos prestados a

populacdo.

DIREITOS DO USUARIO

direitos dos usuadrios dos servicos da Secretaria:

receber atendimento digno e respeitoso;
obter informacdes claras sobre os servigos disponiveis;

participar das acdes e programas promovidos pelo

Municipio, conforme critérios estabelecidos;

acessar informacgdes sobre editais, eventos e programas

culturais;

apresentar sugestdes, reclamacdes, elogios e denlncias

pelos canais oficiais de atendimento.



e receber atendimento digno, respeitoso

discriminacédo;

e obter informacdes claras sobre programas e Servigos

disponiveis;

e participar das atividades <conforme os critérios

estabelecidos;

e utilizar os espacos publicos esportivos de acordo com

0os regulamentos vigentes;

e registrar sugestdes, reclamacdes, elogios ou dentncias

por meio dos canails oficiais de atendimento.

15. CANAIS DE ATENDIMENTO
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo

Atendimento presencial
Sede da Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e

Artesanato.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, durante o expediente oficial da

Prefeitura.

Telefone

(27) 2023-0003

E-mail

turismo@brejetuba.es.gov.br

16. OUVIDORIA

Os cidaddos poderdo registrar manifestacdes relativas aos

servigcos da Secretaria por meio da Ouvidoria Municipal.


mailto:turismo@brejetuba.es.gov.br

Serdo recebidas:

reclamacdes;
sugestdes;
elogios;
denuncias;

solicitacdes de providéncias.

As manifestacdes serdo analisadas e respondidas na forma da

legislacgdo vigente.

17. LEGISLACAO BASICA

Constituicdo Federal de 1988, especialmente os arts.

215 e 216;

Lei Federal n° 13.460/2017 (Direitos dos Usudrios dos

Servicos Publicos);

Lei Federal n° 14.017/2020 (Lei Aldir Blanc), gquando

aplicadvel aos programas vigentes;

Lei Federal n° 14.399/2022 (Politica Nacional Aldir

Blanc de Fomento a Cultura);

Lei Federal n° 13.180/2015 (Profissdo de Artesdo e

Politicas para o Artesanato);

Lei Federal n° 11.771/2008 (Politica Nacional de

Turismo) ;

Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD) ;

Lei Federal n° 9.615/1998 (Lei Geral do Desporto - Lei

Pelé, no que couber);

Lei Geral do Esporte — Lei Federal n° 14.597/2023;



e Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD);

e Lei Orgdnica do Municipio de Brejetuba;
e FEstrutura Administrativa do Municipio;

e Demais normas municipais aplicaveis as politicas de

turismo, cultura e artesanato.

Compromisso da Secretaria

A Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Turismo reafirma
seu compromisso com a valorizacdo da identidade cultural de
Brejetuba, a preservacdo do patriménio histdérico e cultural,
o fortalecimento do artesanato local e o desenvolvimento do
turismo sustentavel. Atua para ampliar as oportunidades de
acesso a cultura, incentivar a economia criativa e promover
0 Municipio como destino turistico, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e cultural da comunidade.

Além da promocdo do esporte, da atividade fisica e do lazer
como instrumentos de cidadania, inclusdo social, satde e
desenvolvimento humano. Busca oferecer servigos publicos de
qualidade, pautados na transparéncia, eficiéncia,
acessibilidade e participacdo da comunidade, contribuindo

para uma melhor qualidade de vida da populacdo de Brejetuba.



