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SIC – Serviço de Informação ao Cidadão                             

FORMULÁRIO DE RECLAMAÇÃO 

Ao: Presidente da Comissão de Monitoramento – Lei 619/2013 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Nota Explicativa – Base Legal – Lei Municipal  619/2013 e Decreto Municipal 053/2013: 
O requerente poderá apresentar reclamação quando: 
I - não obtiver resposta ao seu pedido dentro do prazo regulamentar, incluindo eventual prorrogação; 
II - a resposta a ele fornecida for incompleta, obscura, contraditória ou omissa; 
III - não concordar com a resposta 

 

Dados Pessoais (Conforme consta na solicitação original) 

Nome* 

 

Documento de identificação:                                         

(     ) RG:                                                     (     )CPF:                                                    (     )OUTRO: 

Endereço* 

 
_____________________________________________________________________________________________ 
 
Bairro:_________________________________________; Cidade:_______________________________________ 
 
Complemento:________________________________; UF:__________; CEP:______________________________ 
 
E-mail:__________________________________________; Telefone:____________________________________ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

Dados do pedido de solicitação original não atendido no prazo: 

 
Assunto:_________________________________________________________________________________________ 
 
Protocolo (Número do Pedido Original):__________________________________ 
 
Data da Solicitação:__________________________________________________ 
 
Data da resposta:____________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________________________ 

 

Recurso 

Motivo do recurso: 

não obtiver resposta ao seu pedido dentro do prazo regulamentar, incluindo eventual prorrogação; 

 
Protocolo:_______________________ 
 
Data/Hora____/_____/_____;____:___  
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  outros 

 

Justificativa da reclamação: 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 


